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SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

Los Sistemas de Garantia de la Calidad, son el fundamento para que la nueva organizacién de
las ensefanzas funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el

proceso de acreditacién de titulos.
1. Responsables y miembros del Sistema de Garantia Interno de Calidad

Para llevar a cabo el procedimiento y seguimiento de Garantia Interna de Calidad (en
adelante GIC) dentro de la Universidad Fernando Pessoa Canarias, se creara para cada
titulacion una Comisién de Garantia Interna de Calidad, presidida por el Decano de la
Facultad y coordinada por el Departamento de Acreditacién y Calidad de la Universidad. Una

vez constituida la Comisidn, serd aprobada por el Consejo de Gobierno de La Universidad.

Este Sistema de Garantia Interna de Calidad estd disefiado de acuerdo con la legislacién
universitaria vigente, con los criterios y directrices de la calidad establecidos en el Espacio
Europeo de Educacién Superior (ENQA) y apoyado en el programa AUDIT.

Ademas, estara provisto de una legislacién interna del Centro con normas de
funcionamiento y directrices a seguir, recogiendo en ella la participacion de los diferentes
grupos de interés y el modo en que se efectuard dicha participacion y las funciones y

objetivos de la Comisién de GIC.

La Comision de Garantia Interna de la Calidad la componen los siguientes miembros:

= Decano

= Coordinador de la titulacion/ miembro implicado en la elaboracién del plan de
estudios

= Dos representantes del PDI de la titulacién

= Elrepresentante de alumnos de la Universidad

=  Dos representantes de PAS

=  Un suplente para cada miembro

Los representantes del PDI serdn elegidos por los decanos de las facultades, el representante
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de alumnos por los alumnos y los representantes del PAS por el Secretario General.
Estos miembros tendrdn reconocida representatividad entre el profesorado y alumnado y
recibiran un periodo previo de formaciéon en materia de evaluacién, con el fin de conseguir

una mayor eficacia y objetividad.

La Comisién de GIC del titulo se constituird en su primera reunién mediante la firma de un
Acta de Constitucién. Una vez constituida la Comisién sera aprobada por el Consejo de

Gobierno de La Universidad.
2. Reglamento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad

= El mandato de cada miembro serd de tres anos, salvo que pierda la condicién por la
cual fue elegido. En el proceso de renovacion se procurard que los cambios
garanticen la continuidad de las tareas.

= Las reuniones ordinarias de la CGIC serdn convocadas por el responsable del
Departamento de Acreditacién y Calidad de la Universidad, con al menos 48 horas de
antelacion mediante comunicacion personalizada a todos sus componentes, en la
gue se especificara el orden del dia y se remitira la pertinente documentacion.

= Las reuniones extraordinarias de la Comision de GIC serdn convocadas por el
Presidente para tratar un Unico tema con una antelacion minima de 24 horas.

= Lafrecuencia de reuniones ordinarias sera de al menos una por semestre.

= Lainiciativa de convocatoria podra ser por parte del Departamento de Acreditaciony
Calidad de la Universidad, el Presidente de la Comisidon de GIC, por 1/3 de los
miembros de la misma o por solicitud de las autoridades académicas y/o Comision
del Plan de Estudios.

= El Secretario levantard un acta por cada reunidn, la cual llevara anexados los
documentos manejados en la misma. Debera hacer publicas las actas y custodiarlas.

= Las decisiones propuestas en la Comisidon de GIC serdn tomadas por mayoria de los
asistentes a la reunidn. El Presidente, tendrd un voto de calidad en el caso de
igualdad de nimero de votos a favor o en contra de una decisidon propuesta.

= Las decisiones de la Comisién de GIC tendran caracter no ejecutivo. Seran remitidas
a la Departamento de Acreditacion y Calidad de la Universidad, para que se tomen

las medidas pertinentes para la mejora continua del titulo.
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3. Mision y objetivos

La misidn del SGIC es la siguiente:

Impulsar el desarrollo de las instituciones de educacion superior de forma que se
fomenten los logros intelectuales y educativos.

Proporcionar una fuente de ayuda y orientacién a las instituciones de educacion
superior y otros agentes importantes en el desarrollo de su propia cultura de
garantia de calidad.

Informar e incrementar las expectativas de las instituciones de educacion superior,
estudiantes, empleadores y otros agentes implicados en relacién con los procesos y
resultados de la educacidn superior.

Contribuir a un marco de referencia comun para el servicio de educacion superior y

de la garantia de calidad dentro del EEES.

Los objetivos del SIGC son los siguientes:

Propiciar la mejora continua y sistematica del Plan de Estudios.

Asegurar el desarrollo y la mejora de los Sistemas de Garantia Interna de la Calidad
de la titulacion.

Constituir un servicio de apoyo a Decanos, Directores de Departamentos y
responsables de las titulaciones en la toma de decisiones de mejora de las mismas.
Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los principios de gestién
del titulo.

Potenciar la participacion de todos los colectivos implicados en la evaluacién y
mejora de la calidad de la titulacién.

Identificar las necesidades de los estudiantes, asi como los de otros grupos de
interés.

Realizar una labor preventiva

Disponerse de indicadores de calidad que la hagan cada vez mas satisfactoria y
atractiva para todas las partes interesadas y, en consecuencia, tenga una demanda

creciente.

Funciones de la Comision de Garantia Interna de la Calidad
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La Comision de GIC tendra entre sus funciones:

1.
2.

Establecer la politica de calidad del Centro

Establecer y modificar los objetivos de calidad de cada titulacion

Realizar el seguimiento y coordinacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad
del Centro.

Analizar la informacién relacionada con los procedimientos para garantizar la
calidad de la titulacion

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a la Garantia Interna de Ia
Calidad.

Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de todos los titulos
del Centro.

Definir propuestas de mejora, aplicarlas y hacer un seguimiento de las mismas.
Hacer publicas las propuestas de mejora

Elaborar anualmente una memoria de sus actuaciones, un plan de mejoras de las

titulaciones y un informe de seguimiento.

5. Grupos de interés y alcance

El Sistema de Garantia de Calidad esta orientado hacia un grupo de interés que interviene

directa o indirectamente en los procesos que garantizan la formacidn universitaria. Este

grupo lo conforman mayoritariamente:

Estudiantes
Personal de Docencia e Investigacion (PDI)

Personal Administrativo y de Servicio (PAS)

Administraciones Educativas

Empleadores

Sociedad

Por ello son susceptibles de evaluacion los siguientes componentes:

Estudiantes
PDI
PAS
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e Sistemas de informacién

e Recursos materiales y servicios

Alcance:

El alcance del SGIC incluye a todas las titulaciones ofertadas en la Universidad Fernando
Pessoa Canarias. Se trata de un procedimiento comun a todos los titulos oficiales de la
Universidad con el fin de obtener una mejora continua que beneficie a los usuarios del

Centro.

6. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la enseiianza y el

profesorado

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su Anexo |, establece las directrices de
elaboracion de la memoria para la solicitud de verificacién de los titulos oficiales. El Sistema
Interno de Garantia de Calidad debe recoger “procedimientos de evaluacién y mejora de la

calidad de la ensefianza y el profesorado”

El objetivo general de la evaluacidn es identificar, analizar y obtener informacion sobre
diferentes aspectos de la ensefianza, asi como de su estado y calidad de la actividad docente,
de los resultados que se desprenden de ella y del grado de satisfaccién global de los
diferentes colectivos. Asi, garantizar la creacién de una estrategia eficaz de mejora partiendo

de los resultados, sugerencias, incidencias y quejas.

Acciones antes de llevar a cabo los procedimientos de evaluacién de la calidad de la
ensefianza:

=  Establecer los mecanismos para el analisis y recogida de informacion

= Definir el uso de la informacion para el seguimiento, la revisién y mejora.

= Definir un sistema de propuestas y mejoras y su temporalizacién

A continuacién, se presentan los distintos procedimientos que se llevaran a cabo para la

recogida de datos y el andlisis de la informacion generada.

6.1 Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado.
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El objetivo especifico de este procedimiento es obtener informacion para la mejora y el
perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el profesorado, proporcionando
resultados sobre la labor docente e indicadores sobre la calidad de sus actuaciones.

Se garantizard la correcta evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza, PDI y personal
de apoyo que participan en la misma. Se recogerd informacién sobre indicadores de
resultados por curso académico y por mddulo/materia/asignatura. Para favorecer esta
evaluacion de la docencia la UFPC se acogerd al Programa de Apoyo a la Evaluacién de Ia
Actividad Docente del Profesorado Universitario (DOCENTIA) que ANECA, en colaboracién
con ACECAU, pone en marcha con el objeto de apoyar a las universidades en el disefio de
mecanismos propios para gestionar la calidad de la actividad docente del profesorado

universitario y favorecer su desarrollo y reconocimiento.

El desarrollo de este procedimiento se llevara a cabo en tres fases:
= 12 Fase: Recogida de informacion
= 22 Fase: Andlisis de la informacién e informe de incidencias

= 32 Fase: Propuestas de mejora y temporalizacion

12 Fase. Fase de recogida de informacién
La evaluacidén serd realizada por un miembro de la Comisién de GIC, entregando unos
cuestionarios, que seran distribuidas en dos partes, una a cumplimentar por el alumnado al
finalizar el programa de la asignatura, y otra por el docente de la asignatura, con cuestiones
referidas a la asignatura impartida. Estas hojas evaluaran diferentes dimensiones de la
docencia y estructura de la enseilanza, tomando como referencia las siguientes variables:

= Guia docente

= Ensefianza y transmision de la informacidn

=  Cumplimiento de la planificacion

= Recursos

= Tutorias

= Sistemas de evaluacion

= Actuacion docente

Fuentes de informacion:
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= Estudiantes

=  Docentes

22 Fase. Fase de andlisis de informacidn e informe de incidencias

Una vez cumplimentados los cuestionarios de satisfaccién de los estudiantes y docentes
sobre la actividad docente, se dard paso a la siguiente fase del procedimiento.

En esta fase se analizara la informacién recabada procedente de los resultados de la
evaluacidn por curso académico y asignatura y se elaborara un informe con los indicadores
de actuacion, destacando las incidencias, para la posterior propuesta de mejora, y los puntos
fuertes.

Ademads se solicitard de cada coordinador de la asignatura un informe reflejando las
incidencias relacionadas con: los objetivos formativos, competencias, contenidos, desarrollo

de la asignatura, planificacion, metodologia y diferentes sistemas de evaluacidn.

32 Fase. Fase propuesta de mejora y temporalizacion

Para llevar a cabo esta fase, los implicados, deberdn elaborar propuestas de mejora que
seran recogidas y aprobadas por la Comisién de SGIC. Una vez aprobadas y detalladas se
trasladara al responsable del Departamento de Acreditacion y Calidad, y junto con la

Comisién de GIC se establecerd un “Plan de mejora” con caracter anual.

Las recomendaciones presentadas deben permitir detectar las necesidades de mejora y
obtener orientaciones basicas para el disefio de acciones encaminadas a subsanar las
deficiencias detectadas. El responsable del Departamento de Acreditacién y Calidad de la
Universidad, trasladara las propuestas de mejora reflejadas en el Plan, a los Departamentos
implicados en la docencia del titulo.

En caso de incidencias con respecto a la docencia de una asignatura en particular, serd
informado el docente implicado en la misma, de forma que se pongan en marcha las

medidas oportunas para solventar tal situacion.

Se realizaran valoraciones anuales de los avances producidos en la calidad de ensefianza y
del profesorado siguiendo los indicadores de tendencia del procedimiento y tomando como
referente los indicadores de seguimiento del Plan de Mejora.

El informe concluyente del seguimiento se hard llegar al Consejo de Gobierno de la
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Universidad y a la Comisién Docente de la Titulacién. Los resultados deberan estar
actualizados y ser publicados en la pagina Web de la Universidad, teniendo acceso a los
mismos los estudiantes, PDI, PAS, y la sociedad en general, garantizando asi la transparencia

de informacidn sobre el titulo.

6.2 Procedimiento para la evaluacion y mejora del rendimiento académico

El objetivo especifico este procedimiento es conocer y analizar los resultados previstos en el
titulo en relacién con su Tasa de graduacién, Tasa de abandono y Tasa de eficiencia y otros

indicadores relativos a la titulacion. Teniendo en cuenta los siguientes definiciones:

- Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion a su cohorte de

entrada.

- Tasa de abandono: Relacidon porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no

se han matriculado ni en ese afio ni en el anterior.

- Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que

realmente han tenido que matricularse.

El desarrollo de este procedimiento se llevara a cabo en dos fases:
12 Fase: Fase de recogida y analisis de la informacidn

22 Fase: Propuestas de mejora y temporalizacion

12 Fase. Fase de recogida y analisis de la informacion
Al final de cada curso académico, una vez la UFPCanarias tenga la primera promocién de
egresados, la Comision de GIC recabara informacidn de los resultados de los indicadores

académicos de Tasa de graduacidon, Tasa de abandono y Tasa de eficacia, en una tabla de
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estimacion, asi como de otros indicadores complementarios relativos a la titulacién (Nota

media de ingreso, tasa de éxito, tasa de rendimiento, duracién media de estudios, etc.).

Para la recogida de datos de estos indicadores de resultados académicos se llevard a cabo
por la Comisién de GIC, un andlisis de los datos aportados por los coordinadores de cada
asignatura y la coordinacién de administraciéon, registrados en la base de datos de la
UFPCanarias.

En dicho analisis se comprobard el cumplimiento o no de los valores estimados y realizara un
informe documentando las conclusiones, destacando los puntos débiles y los fuertes de cada

titulacidn para facilitar las propuestas de mejora.

22 Fase: Fase de propuestas de mejora y temporalizacion

Para llevar a cabo esta fase, los implicados deberdn elaborar propuestas de mejora que
serdn recogidas y aprobadas por la Comisién de GIC. Una vez aprobadas y detalladas se
trasladara al responsable del Departamento de Acreditacion y Calidad de la Universidad vy se
firmard, junto con la Comisidon de GIC un “Plan de mejora para el rendimiento académico”

con caracter anual.

Las recomendaciones presentadas deben permitir detectar las necesidades de mejora y
obtener orientaciones bdsicas para el disefio de acciones encaminadas la mejora del
rendimiento académico. El responsable del titulo trasladara las propuestas de mejora
reflejadas en el Plan, a los Departamentos implicados en el titulo. Los resultados deberdn
estar actualizados y ser publicados en la pagina Web del mismo, teniendo acceso a los
mismos los estudiantes, PDI, PAS, y la sociedad en general, garantizando asi la transparencia

de informacién sobre el titulo.

Transcurrido un afio de la implantacidon del Plan de mejora, se realizaran valoraciones
anuales de los avances producidos en el rendimiento académico siguiendo los indicadores de
referencia del procedimiento y tomando como referente los indicadores de seguimiento del

Plan de Mejora.

7. Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas
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de movilidad

El apartado 9.3 del Anexo | del R.D. 1393/2007 establece la necesidad de que el Sistema de
Garantia de Calidad de los nuevos titulos recoja los “procedimientos para garantizar la

calidad de las practicas externas y los programas de movilidad”.

El objetivo general de los procedimientos de evaluacién de la calidad de las practicas
externas y los programas de movilidad es identificar, analizar y obtener informacién sobre
diferentes aspectos de las mismas, al mismo tiempo que garantizar su calidad mediante la

creacién de una estrategia eficaz.
7.1 Procedimiento de evaluacién y mejora de las practicas externas

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales: Anexo |, apartado 9.3 “Procedimientos para garantizar la
calidad de las practicas externas”. Real Decreto 1497/1981, de 29 de junio, sobre Programas
de Cooperacién Educativa, modificado por el RD 1845/1994, de 9 de septiembre. Convenios
de colaboracidn suscritos entre la Universidad y las empresas/instituciones para la
realizacion de practicas formativas externas del alumnado. Otra Normativa aplicable para las

practicas externas.

El objetivo especifico de esta evaluacidn es garantizar la calidad y el éxito de las practicas

externas vinculadas a la titulacion.

El Acciones antes de llevar a cabo los procedimientos de evaluacidon de la calidad de la
ensefianza:

= Establecer los mecanismos para el analisis y recogida de informacidn

= Definir el uso de la informacion para el seguimiento, la revisién y mejora.

= Definir un sistema de propuestas y mejoras y su temporalizacién

El procedimiento de evaluacidon y mejora de las practicas externas, consta de tres fases:
12 Fase: Recogida de informacion

22 Fase: Andlisis de la informacion e informe de incidencias
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32 Fase: Propuestas de mejora y temporalizaciéon

12 Fase. Fase de recogida de informacion

El Departamento de Coordinacidon de Practicas Externas, realizard las tareas propias de
establecimiento de convenios con empresas, difusion del programa, propuesta de
tutores/as, asignacion de plazas de practicas externas al alumnado y seguimiento del
desarrollo de las mismas. Por su parte, la Comisién GIC recabara de la Unidad responsable de
Practicas Externas, mediante los cuestionarios (a estudiantes, tutor de practicas externas de
la Universidad, tutor de practicas externas de la entidad y coordinador de practicas externas)
y al final de cada curso académico, los resultados de la evaluacién de los siguientes

indicadores:

= |doneidad de las entidades de practicas

= Adecuacién de los convenios de colaboracién

= Sobre la gestion y organizacion de las practicas externas

= Suficiencia y eficacia de los programas de formacién y la docencia

= Satisfaccién general de los colectivos implicados

Fuentes de informacion:
= Departamento de Coordinacién de Practicas Externas
=  Tutores de practicas

=  Estudiantes

22 Fase. Fase de andlisis de la informacidn e informe de incidencias

La Comision de GIC analizara la informacion de los cuestionarios y elaborard un informe
sobre la calidad del programa de practicas externas, separandolos por los indicadores
evaluados. En este informe, deben aparecer los puntos fuertes y débiles de las practicas
externas.

Este informe sera entregado al Departamento de Coordinacion de Practicas Externas para

comenzar a efectuar un “Plan de mejoras”.

32 Fase. Fase de propuestas de mejora y temporalizacion

El Departamento de Coordinacién de Practicas Externas se encargara de realizar un serie de
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propuestas para el “Plan de mejora” que incluird aquellas que considere adecuadas, relativas
a cualquiera de las etapas y participantes en el proceso y se recogera en un informe donde
apareceran, a parte de las propuestas de mejora, todas las debilidades y puntos fuertes que

sean detectadas.

Dicho Informe sera considerado por la Comisidn de GIC y por el drgano competente del
Centro quién deberd remitirlo, con las enmiendas oportunas a la Direccién del Centro, que
se encargard de tomar finalmente las decisiones que correspondan en la revisién y mejora
del desarrollo del plan de estudios y el cual firmard con la Comisién de Garantia de Calidad el
“Plan de mejoras” final.

Una vez firmado dicho Plan, se estipulardn los plazos de cumplimiento de las propuestas y
sera remitido a los drganos universitarios implicados en el desarrollo. Los resultados deberdn
estar actualizados y ser publicados en la pagina Web del mismo, teniendo acceso a los
mismos los estudiantes, PDI, PAS, y la sociedad en general, garantizando asi la transparencia

de informacidn sobre el titulo.

Transcurrido un afio de la implantacidon del plan de mejora, se realizaran valoraciones
anuales de los avances producidos en las practicas externas, siguiendo los indicadores de
referencia del procedimiento, y tomando como referente las propuestas de mejora

recogidas en el Plan.

7.2 Procedimiento de evaluacion y mejora de los programas de movilidad asociados al

titulo

El objetivo especifico de este procedimiento, es garantizar la calidad de los programas de
movilidad mediante la evaluacidn, el seguimiento y la mejora de dichos programas. El
procedimiento que se presenta se refiere a la movilidad reversible; es decir, es aplicable
tanto a los estudiantes propios que se desplazan a otras universidades, como a los que
acuden a la nuestra.

Este procedimiento se realizard una vez se pongan en marcha los programas de movilidad de

la UFPCanarias.

Acciones antes de llevar a cabo los procedimientos de evaluacién de la calidad de la
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ensefianza:
= Establecer los mecanismos para el analisis y recogida de informacion
=  Definir el uso de la informacidn para el seguimiento, la revisién y mejora.

= Definir un sistema de propuestas y mejoras y su temporalizacién

Como en los procedimientos anteriores, este consta de tres fases:
12 Fase: Recogida de informacién
22 Fase: Analisis de la informacién e informe de incidencias

32 Fase: Propuestas de mejora y temporalizacidn

12 Fase: Fase de recogida de informacion

La Comisidn de GIC, se encargara de realizar el andlisis y extraer conclusiones sobre el
seguimiento de los alumnos del titulo que participan en los programas de movilidad, tanto
nacionales como internacionales, de cara a la mejora y perfeccionamiento de los mismos.
Con el fin de garantizar su calidad, la Comision de GIC llevara a cabo una revisién anual de los
programas de movilidad, analizando el nivel de alcance de los objetivos propuestos, las
posibles deficiencias detectadas, y el nivel de satisfaccion de los usuarios y otros agentes

implicados.

Para ello se recogera informacién sobre las siguientes variables e indicadores:
= N2 de estudiantes que participan en los programas de movilidad internacional.
= N2 de estudiantes que participan en los programas de movilidad nacional.
=  QOrigen de la movilidad internacional.
=  Origen de la movilidad nacional.
= Destino de la movilidad internacional.
= Destino de la movilidad nacional.
= N2 de quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas por los tutores académicos.
= Grado de satisfaccidon de estudiantes propios con los programas de movilidad.
= Grado de satisfaccidon de estudiantes visitantes con los programas de movilidad.
= Grado de satisfacciéon de los tutores académicos anual de los programas de
movilidad, analizando el nivel de alcance de los objetivo.
= |doneidad de las universidades conveniadas.

= Adecuacién de los convenios de colaboracion.
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= Suficiencia de la coordinacidn académica y administrativa de los programas de
movilidad.

= Difusion publica de los programas de movilidad.

Esta informacion se solicitara al Departamento de Coordinacién de Movilidad, y se hara uso
de los cuestionarios pasados a los estudiantes que hayan hecho uso del programa, a los

tutores académicos y a los propios responsables de dicho Departamento.

22 Fase. Fase de andlisis de informacidn e informe de incidencias

La Comisidn del GIC, llevara a cabo el andlisis de la informacién recabada de los cuestionarios
de satisfaccién y la realizacién del informe de incidencias, destacando los puntos débiles y
fuertes del programa.

Este informe serd entregado al Departamento de Coordinacidon de Movilidad para comenzar
a efectuar las propuestas para el “Plan de mejoras”.

Trascurridos 4 afios de la implantacidn del titulo, se hara un estudio sobre la evolucidn de los
indicadores de uso de los programas de movilidad, con el fin de revisar los convenios con

otras universidades, de cara a establecer las posibles modificaciones en aras a la mejora.

32 Fase. Fase de propuestas de mejora y temporalizacion
El Departamento de Coordinacidon de Movilidad sera el encargado de realizar las propuestas
de mejora para el Plan. Estas propuestas deberdn contener todos los puntos reflejados en el

informe de incidencias.

Las propuestas se recogerdn en un nuevo informe que serd considerado por la Comisién de
GIC y por el érgano competente del Centro quién debera remitirlo, con las modificaciones
oportunas a la Direccién del Centro, que se encargara de tomar finalmente las decisiones
gue correspondan en la revisidon y mejora del desarrollo del plan de estudios y el que firmara
con la Comisién de Garantia de Calidad el “Plan de mejora”.

Una vez firmado dicho Plan, se estipulardn los plazos de cumplimiento de las propuestas y
serd remitido a los drganos universitarios implicados en el desarrollo. Los resultados deberan
estar actualizados y ser publicados en la pagina Web del mismo, teniendo acceso a los
mismos los estudiantes, PDI, PAS, y la sociedad en general, garantizando asi la transparencia

de informacién sobre el titulo.
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Transcurrido un afio de la implantacidon del plan de mejora, se realizaran valoraciones
anuales de los avances producidos en el programa de movilidad, siguiendo los indicadores de
referencia del procedimiento y tomando como referente las propuestas de mejora recogidas

en el Plan.

8. Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida y en su caso incidencia en la revision y

mejora del titulo

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la Ordenacidn de las
Ensefianzas Universitarias Oficiales, en su introduccién, sefiala que “la nueva organizacién de
las ensefianzas incrementara la empleabilidad de los titulados al tiempo que cumple con el
objetivo de garantizar su compatibilidad con las normas reguladoras de la carrera profesional
de los empleados publicos”. Asimismo, en el Anexo |, apartado 9.4., se establece que los
nuevos titulos deberan contar con “Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los

graduados y de la satisfaccion con la formacién recibida”.

El objetivo de este procedimiento, es establecer un sistema que permita medir, analizar y
utilizar los resultados sobre la insercion laboral de los graduados, y sobre la satisfaccién con
la formacion recibida, asi como disefiar un plan, que permita la mejora continua de la

titulacion.

Acciones antes de llevar a cabo los procedimientos de evaluacién de la calidad de la
ensefianza:

= Establecer los mecanismos para el analisis y recogida de informacion

= Definir el uso de la informacion para el seguimiento, la revisién y mejora.

= Definir un sistema de propuestas y mejoras y su temporalizacién

Para llevar a cabo este procedimiento y posibilitar la mejora de la calidad, se creara en la
UFPCanarias, una vez exista en la Universidad la primera promocién de egresados evaluados,

un observatorio de empleo que analizard la situacidén y las tendencias del mercado de
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trabajo, las ocupaciones, los colectivos de interés y las satisfaccién con la formacién recibida

de cara al desempefio del empleo.

Como en los procedimientos anteriores, este consta de tres fases:
12 Fase: Recogida de informacién
22 Fase: Analisis de la informacion e informe de incidencias

32 Fase: Propuestas de mejora y temporalizaciéon

12 Fase. Fase de recogida de informacion
A partir de la primera promocion de egresados y pasados al menos dos afios de la misma, el
Observatorio de Empleo comenzard el analisis de empleabilidad e insercidn y del grado de
satisfaccién con la formacién recibida con cardcter bianual. Para ello, se realizardn unos
cuestionarios que recabardn informacidn sobre las siguientes indicadores:

= Grado deinsercién laboral de los graduados

= Tiempo medio para la insercion

=  Grado de satisfaccion con la formacion recibida en la Universidad

22 Fase. Fase de analisis de la informacion e informe de incidencias
Para analizar la informacién recabada desde el Observatorio se llevara a cabo un tratamiento
estadistico y analisis de los datos, creacion de matrices y la elaboracion de los informes del

titulo analizado.

Una vez finalizado el andlisis del Observatorio de Empleo, la Comisién de GIC se hara cargo
de los datos y realizara un analisis interpretativo elaborando un informe de la situacion con
los puntos fuertes y débiles detectados, para la posterior puesta en marcha del “Plan de

mejora” basado en las propuestas.

32 Fase. Fase de propuesta de mejora y temporalizacion

En el supuesto de que no se cumplieran las expectativas minimas de empleabilidad, la
Comisién GIC del titulo debera elaborar un plan especifico de mejora encaminado a subsanar
las deficiencias detectadas en aras a alcanzar las cotas de empleabilidad previstas. No
obstante, se realizaran desde los Departamentos implicados unas propuestas de mejora, con

el fin de fortalecer los puntos débiles y fomentar los fuertes.
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Las propuestas se recogerdn en un nuevo informe que serd considerado por la Comisién de
GIC y por el 6rgano competente del Centro quién debera remitirlo, con las modificaciones
oportunas a la Direccién del Centro, que se encargara de tomar finalmente las decisiones
gue correspondan en la revision y mejora del desarrollo del plan de estudios y el cual firmard
con la Comisién de GIC el “Plan de mejora”.

Una vez firmado dicho plan, se estipulardn los plazos de cumplimiento de las propuestas y
serd remitido a los dérganos universitarios implicados en el desarrollo. Los resultados del
analisis de insercion laboral y satisfaccion con el titulo deberan estar actualizados y ser
publicados en la pagina Web del mismo, teniendo acceso a los mismos los estudiantes, PDI,
PAS, y la sociedad en general, garantizando asi la transparencia de informacién sobre el

titulo.

Trascurridos 2 afios de la finalizacién de la primera promocidn, se hard un estudio sobre Ila
evolucién de los indicadores analizados, resaltando el grado de mejora en la tendencia,

tomando como referencia los indicadores del Plan de mejora.

9. Procedimiento para el andlisis de satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.) y
de atencion a las sugerencias o reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la

revision y mejora del titulo.

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su Anexo |, establece las directrices de
elaboracidn de la memoria para la solicitud de verificacion de los titulos oficiales. El apartado
9.5 de dicha memoria debe recoger, entre otros, “procedimientos para el andlisis de la

satisfaccidn de los distintos colectivos implicados”.

El objetivo general de este procedimiento, es conocer el nivel de satisfaccidon global de los

distintos colectivos activos implicados en el titulo (PDI, PAS y estudiantes).

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su Anexo |, establece las directrices de

elaboracion de la memoria para la solicitud de verificacion de los titulos oficiales. El apartado
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9.5 establece la necesidad de recoger “Procedimientos para el analisis de la satisfaccion de
los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de administracién y

servicios, etc.), y de atencién a las sugerencias o reclamaciones”.

Acciones antes de llevar a cabo los procedimientos de evaluacién de la calidad de la
ensefianza:

= Establecer los mecanismos para el analisis y recogida de informacion

= Definir el uso de la informacidn para el seguimiento, la revision y mejora.

= Definir un sistema de propuestas y mejoras y su temporalizacidn.

9.1 Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados

en la titulacion.

Este procedimiento constard de tres fases:
12 Fase: Recogida de informacion
22 Fase: Anadlisis de la informacion e informe de incidencias

32 Fase: Propuestas de mejora y temporalizacion

12 Fase. Fase de recogida de informacion
Con el objeto de recabar informacién de la satisfaccién de los colectivos, se dispondra de un
cuestionario de opinidn para estudiantes, PAS y PDI. Este instrumento serd cumplimentado
en el ultimo curso del nuevo titulo (42 curso), en el caso de estudiantes y cada afio, en el
caso de PAS y PDI.
Con esta herramienta se recoge informacion sobre las siguientes variables e indicadores:
1. Variables sociodemograficas (estudiantes)
2. Satisfaccion con los sistemas de orientacion y acogida a los estudiantes para facilitar
su incorporacion al titulo.
3. Satisfaccion con la planificacién y desarrollo de la ensefianza en la titulacion.
4. Satisfaccion general con la gestiéon administrativa y académica.
5. Satisfaccion general con la universidad (incluyendo aspectos relacionados con el
apoyo al alumnado, formacidn recibida, instalaciones y recursos, actividades para la
formacidn integral, funcionamiento de departamentos y servicios, entre otros).

6. Satisfaccion del personal docente y no docente de la UFPC En todas estas encuestas
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se evaluan distintos criterios que, en funcion de los resultados anteriores y del
estado del sistema, son considerados como prioritarios en cada uno de los grupos.
En cada campafia de recogida de informacidon, previa a la misma, la Unidad de
Calidad determina si las preguntas del afio anterior siguen considerandose clave en
la evaluacién de la satisfaccion o es necesario actualizarlas. Para esta revision se
toma en consideracidn la opinién de los departamentos implicados y del Comisidn

de Garantia de Calidad.

El procedimiento para la realizacion de los cuestionarios comienza con el envio de la
herramienta de recogida de informacién por correo electrénico desde la Comision de GIC a
todo el PDI y PAS implicado en el titulo, indicdndoles una fecha maxima para su remisién. La
encuesta podrd ser cumplimentada en formato electrénico y serd reenviada a la Comision de
GIC.

En el caso de los estudiantes, el cuestionario se aplicard en el aula, en horario de clase,
organizado para el segundo semestre y utilizando, a ser posible, el horario destinado a una

materia en la que se encuentren matriculados el mayor nimero de estudiantes posibles.

22 Fase. Fase de analisis de los informacion e informe de incidencias

Los datos se volcaran en un fichero informatico y se analizara los datos sobre satisfaccion de
los distintos colectivos con el titulo en relacidn con cada una de las variables que conforman
la encuesta. Los analisis de la informaciéon se hardn de forma separada por grupos de
implicados, presentando tanto datos descriptivos, como analisis comparativos en funcién de
las distintas variables de agrupacion.

A partir de dicha informacion, la Comision de GIC elaborard un informe con los resultados,
documentando los indicadores evaluados y destacando los puntos fuertes y débiles

encontrados.

Este informe se remitird a los Departamentos implicados en la titulacidn para que se lleve a

cabo la siguiente fase.

32 Fase. Fase de propuestas de mejora y temporalizacion
La Comisién de GIC, segun los resultados de las encuestas, serd el encargado de realizar las

propuestas de mejora para el Plan. Dichas propuestas, deben permitir detectar las
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necesidades de mejora y obtener orientaciones bdsicas para el disefio de acciones
encaminadas a subsanar las deficiencias detectadas, ademas, debera contener todos los

puntos reflejados en el informe de incidencias.

Las propuestas se recogerdn en un nuevo informe que serd considerado por las Comision de
GIC y por el 6rgano competente del Centro quién debera remitirlo, con las modificaciones
oportunas a la Direccién del Centro, que se encargara de tomar finalmente las decisiones
que correspondan en la revision y mejora del desarrollo del plan de estudios y el que firmara
con la Comisidn de Garantia de Calidad el “Plan de mejora”.

Una vez firmado dicho plan, se estipulardn los plazos de cumplimiento de las propuestas y
serd remitido a los érganos universitarios implicados en el desarrollo. Los resultados de
satisfaccidon con el titulo deberan estar actualizados y ser publicados en la pagina Web de la
Universidad, teniendo acceso a los mismos, los estudiantes, PDI, PAS, y la sociedad en
general, garantizando asi la transparencia de informacidn sobre el titulo.

La informacion obtenida por este procedimiento se complementara con los estudios de
satisfaccién de egresados recogidos en el procedimiento de analisis de la satisfaccién de los

graduados.

Transcurrido dos afios de la implantacién del Plan de mejora, se realizaran valoraciones
anuales de los avances y mejoras producidas en la satisfaccién de los colectivos implicados,
resaltando el grado de mejora en la tendencia de los indicadores de seguimiento, y tomando

como referente las propuestas de mejora recogidas en el Plan.

9.2 Procedimiento para la evaluacion y mejora de la gestion y atencion a las

sugerencias y reclamaciones relacionadas con titulacién

El propdsito de este procedimiento, es establecer un sistema que permita atender las

sugerencias y reclamaciones con respecto a elementos propios de la Universidad.

Acciones antes de llevar a cabo los procedimientos de evaluacién de la calidad de la
ensefianza:

= Establecer los mecanismos para el analisis y recogida de informacion
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=  Definir el uso de la informacidn para el seguimiento, la revisién y mejora.

= Definir un sistema de propuestas y mejoras y su temporalizacién

Cuenta con tres fases:
12 Fase: Recogida de informacion
22 Fase: Analisis de la informacion e informe de incidencias

32 Fase: Propuestas de mejora y temporalizacion

12 Fase. Fase de recogida de informacion

La Universidad dispondrd de un canal de atencién de sugerencias y reclamaciones, que podra
ser el establecido con caracter general por la Universidad.

Ademas, en la Web de la Universidad habra un enlace directo para presentar sugerencias y/o
reclamaciones y estard disponible el impreso correspondiente en la Secretaria, donde se

indicaran los plazos maximos de respuesta.

Las reclamaciones tendran como objeto poner de manifiesto las actuaciones que, a juicio del
reclamante, supongan una actuacion irregular o no satisfactoria en el funcionamiento de los
servicios que se presta con motivo de las ensefianzas del titulo y de la Universidad, y podran

ser formuladas por personas fisicas y juridicas, individuales o colectivas.

Las sugerencias tendran como finalidad la mejora de la eficacia, eficiencia y calidad de los
servicios prestados en el titulo, e incrementar la satisfaccidon de estudiantes, PDI, PAS y otros
colectivos. Las sugerencias podran ser presentadas de forma andnima y en formatos papel o
electrénico.

Una vez entregada la sugerencia o reclamacidn, se garantizard al reclamante el denominado

“acuse de recibo”.

22 Fase. Fase de andlisis de la informacion e informe de incidencias

Cada queja/sugerencia o reclamacién, serd analizada e informada por el Coordinador
académico al Departamento de Acreditacion y Calidad de la Universidad, que podra recabar
cuanta informacidén escrita o verbal estime oportuna. El pertinente informe contendra los

puntos fuertes y débiles detectados y se documentaran los indicadores mencionados.
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Se debera remitir un informe de todas las reclamaciones o sugerencias dos veces al afio, a la
Comisién de GIC, quien las analizara y emitird un Informe final. Dicho informe, contendra los

puntos fuertes y débiles recabados.

El informe con las quejas/sugerencias, seran enviadas a los Departamentos correspondientes

para llevar a cabo las propuestas de mejora.

32 Fase. Fase de propuestas de mejora y temporalizacion

La Comisién de GIC recabard informacién sobre las quejas/reclamaciones y sugerencias
tramitadas, de las propuestas de mejora, asi como sobre las decisiones adoptadas por los
érganos correspondientes.

Posteriormente, la Comisién de GIC acordara las recomendaciones pertinentes encaminadas
a la mejora del titulo, tratando con especial atencién aquellas incidencias que se repitan
frecuentemente.

Una vez aprobadas las propuestas de mejora por la Comisidon Docente, seran remitidas al
responsable del Departamento de Acreditacién y Calidad de la Universidad que tras la

valoracion de las mismas, firmara con la Comision de GIC el “plan de mejora”.

Este Plan de mejora, sera remitido a los érganos universitarios implicados y los resultados
deberan estar actualizados y ser publicados en la pagina Web del mismo, teniendo acceso a
los mismos los estudiantes, PDI, PAS, y la sociedad en general, garantizando asi la

transparencia de informacion sobre el titulo

La Universidad dispondrd de un sistema que permita archivar las distintas sugerencias o

reclamaciones recibidas, asi como las decisiones adoptadas para cada caso.

Transcurridos dos afos de la implantacidn del plan se realizard una valoracion de los avances
y mejoras producidas en la atencidn y gestidn a las sugerencias y reclamaciones asociadas a
la titulacién y a la Universidad, resaltando el grado de mejora en la tendencia de los

indicadores de seguimiento del Plan de mejora.

10. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo
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El RD 1393/2007 establece, en su articulo 28 sobre “Modificacion y extincion de los planes
de estudios conducentes a titulos oficiales”, que “Se considerara extinguido un plan de
estudios cuando el mismo no supere el proceso de acreditacién previsto en el articulo 277, lo
cual supone “comprobar que el plan de estudios correspondiente se esta llevando a cabo de
acuerdo con su proyecto inicial mediante una evaluacidn...”; “...en caso de informe negativo
el titulo causara baja en el mencionado registro y perdera su caracter oficial y su validez”
(articulo 27). 4. “Las Universidades estan obligadas a garantizar el adecuado desarrollo
efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizaciéon”. En el
ANEXO | (apartado 9.5) se establece que la memoria para la verificaciéon de los titulos

Oficiales debe recoger los “Criterios especificos en el caso de extincion del titulo”.

El objetivo general de este procedimiento, es el de establecer los criterios para la suspensién

del titulo, asi como los procedimientos a seguir por los responsables del mismo.

Suspension de la ensefianza/titulo: proceso por el cual una titulacidon deja de ser impartida
en la Universidad. En el desarrollo del mismo es prioritario suprimir la matriculacién de
nuevos estudiantes asi como, garantizar los derechos de los estudiantes ya matriculados,
posibilitando la terminacidn de sus estudios o la adaptacién a otras titulaciones.

La Universidad especificard los limites concretos para cada uno de los criterios que se
sefialan a continuacién, y que determinardn la interrupcion de un titulo, ya sea de forma
temporal o de manera definitiva.

Los criterios especificos para la extincion del titulo son los siguientes:

e No superacion del proceso de evaluacién para la acreditacion a los seis afios, desde
la fecha de su inscripcién en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

e Incumplimiento de lo previsto en la memoria de verificacién del titulo.

e El descenso de matriculados durante un determinado periodo de tiempo
consecutivo, no llegando al minimo establecido por la UFPC

e Insuficiencia de Recursos Humanos para ofrecer una ensefanza de calidad.

e Escasez o insuficiencia de recursos materiales, inadecuacion de las instalaciones e

infraestructuras.

Ademas en la pagina Web y cuantos otros medios se estime oportuno debera figurar
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detalladamente el procedimiento para salvaguardar los derechos del alumnado. Que

reflejara:

Un cronograma que recoja el calendario de implantacién del titulo.

e El procedimiento de adaptacion de los estudiantes de los estudios existentes al
nuevo plan de estudios.

e Un mecanismo que permita a los estudiantes la superacion de las ensefianzas una
vez extinguidas, durante un nimero (a determinar) de afios académicos posteriores
a la extincion.

e La definicion de las ensefianzas que se extinguen por la implantacién del titulo

propuesto.

Este se llevard a cabo en las siguientes fases:
12 Fase: Sistema de recogida de la informacion
22 Fase: Sistema de andlisis de la informacién

32 Fase: Propuestas de mejora y temporalizacion

12 Fase. Fase de sistema de recogida de informacion
Se realizaran estudios en torno a la extincidn de titulos por parte de la Comisiéon de GIC del

titulo, utilizando los siguientes indicadores:

e Numero de consultas.
e Numero de estudiantes afectados.
e Numero de quejas y reclamaciones resueltas

e Otros

22 Fase. Fase de analisis de la informacion
Cuando ocurra la suspensién de un titulo oficial, las universidades estan obligadas a
garantizar el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus

estudiantes hasta su finalizacién.

Una vez recogidos de datos acerca del titulo a extinguir, mediante un informe, la Comisién

de GIC debe proponer a la Junta de Facultad, para su aprobacidn, los criterios que garanticen



UNIVERSIDAD

FERNANDO PESSOA CANARIAS

Scientia et "“i‘l'j\.' 1a

el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes
hasta su finalizacién, que contemplaran, entre otros, los siguientes puntos:

e No admitir matriculas de nuevo ingreso en la titulacién.

e lasupresidn gradual de la imparticion de la docencia.

e La imparticidon de acciones tutoriales y de orientacidn especificas a los estudiantes

repetidores.
e El derecho a evaluacidn hasta consumir las convocatorias reguladas por la UFP

Canarias

32 Fase. Fase de propuestas de mejora y su temporalizacion

Aunque no se definen indicadores concretos, en caso de producirse la extincidon de un titulo
oficial en la que existen estudiantes matriculados, la Comision de GIC establecerd los
mecanismos oportunos para realizar un seguimiento de la implantacion y desarrollo de
acciones tutoriales y de orientacidn especificas, manteniendo los analisis habituales sobre el

desarrollo de la docencia.

Al inicio de cada curso académico, la Comision de Garantia de Calidad del titulo, remitira un
informe global de la situacidn a los érganos directivos del Centro.
En funcidn del informe global recibido, la Junta de Centro establecera las acciones de mejora

pertinentes.

11. Mecanismos de atencion a la disminucion de la demanda

Este mecanismo se ha disefiado tanto para la disminucidn de la demanda en si, como para la

disminucion de la demanda por diversificacion formativa.

Constara de dos fases:
e Fase de recuento de las preinscripciones y matriculas
e Fase de ubicacién de alumnos

e Fase de revisidon y propuesta de mejoras

12 Fase. Fase de recuento de las preinscripciones y matriculas
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En esta fase se llevard a cabo el recuento de todas las prescripciones y matriculas, para
realizar la estimacién de alumnos por curso que dispondra la UFP-C. El procedimiento serd
realizado por los administrativos encargados de gestionar el periodo de matriculacién de los
alumnos. Dicha preinscripcidn y/o matricula contendra una casilla de preferencia de turno,
siendo este de mafiana o de tarde, que deberan sefialar en el momento de cumplimentar el

documento.

22 Fase. Fase de ubicacion de alumnos

Una vez hecho el recuento y la estimacién de alumnos, se procedera a la ubicacion de los
mismos. En primer lugar, se ubicaran a los alumnos por carreras y en segundo por turnos.
Cada turno debe tener un minimo de 25 alumnos para que se lleve a cabo. En el caso de que
uno de los turnos no tenga el minimo de 25, se eliminara y se reubicaran a los alumnos en un

solo turno, preferiblemente de manana.

Siendo la disminucién debido a la diversificacién de la formacién, quedando segregados en
grupos pequefos y en distintas titulaciones, se valorara el nimero de alumnos en cada
grupo. Como en el caso anterior, si cada curso de la titulacién tiene un nimero minimo de al
menos 25 alumnos se continuarad con la formacidn normalizada, en el caso de haber un
numero inferior de alumnos en afios consecutivos, podra ser motivo de extincion de la
titulacion.

No obstante, se garantizard el adecuado desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran

iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion.

32 Fase. Fase de revisidn y propuesta de mejoras

En esta fase se llevara a cabo una revisién de la titulacién usando como referencia los
indicadores anteriores de: revision y mejora de la enseifanza del profesorado, evaluacién del
rendimiento académico, programas de movilidad, seguimiento de la insercién laboral,
satisfaccidon con la informacion recibida, satisfaccidon de los colectivos implicados y atencion

de sugerencias y reclamaciones y mejora de servicios y recursos materiales.

Si existiera un caso excepcional de un nimero de matriculaciones inferior al de 25 alumnos
establecido por el Decreto 168/2008, sera decision del Consejo de Gobierno de la UFP

Canarias, admitir este bajo nimero de matriculaciones, ya que como menciona en este
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Decreto, el objetivo de establecer un minimo de estudiantes en las titulaciones, es la
eficiencia en el uso de recursos publicos, y teniendo en cuenta que esta es una Universidad
de cardcter privado, es la Institucion la que asume los riesgos y los costes que supone el

mantenimiento de un numero reducido de alumnos.

12. Mecanismos de mejora de los servicios y recursos materiales

Ademads de los puntos mencionados con anterioridad, se generard un mecanismo para la
gestidon y mejora de los recursos materiales y de servicios.

Este constard de una valoracién, por la Comisién de GIC, de necesidades en cuanto a aulas,
laboratorios, bibliotecas, espacios comunes, asi como, todos los servicios y recursos

materiales necesarios para garantizar el adecuado desarrollo de la actividad docente.

Para valorar la situacidon con periodicidad anual o inferior ante situaciones de cambio, la
Comisién de Garantia de Calidad, realizara un informe de los recursos materiales y servicios
del centro, asi como de los indices de satisfaccion, reclamaciones y procesos abiertos
relacionados con los mismos, elaborando finalmente propuestas para subsanar debilidades

detectadas.

Ademas, se registrara anualmente en un informe:
= Necesidades docentes de imparticién de clases tedricas y practicas y realizacion
de examenes
= Actividades ordinarias que se realizan de forma periddica durante cada curso
académico.

= Actividades extraordinarias que surgen a lo largo del curso.

La Universidad define y proporciona los recursos materiales y financieros necesarios para
implantar y mantener en estado aceptable la infraestructura necesaria para lograr la
conformidad del servicio, incluyendo edificios, servicios, equipamiento, software y

comunicaciones.

Los diferentes niveles organizativos de dichos procesos permiten llevar adelante las

siguientes funciones:
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= Disponer de mecanismos que le permitan obtener y valorar la informacién sobre
los requisitos para el disefio, dotacidn, mantenimiento y gestién de los recursos
materiales y servicios (incluyendo los aspectos relacionados con la seguridad y el
medio ambiente).

= Contar con protocolos que le faciliten informacidon sobre sus sistemas de
mantenimiento, gestién y adecuacidn de los recursos materiales y servicios.

= Establecer cdmo se realiza el control, revisidon periddica y mejora de los recursos
materiales y los servicios.

= Tener establecidos los procedimientos para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con los recursos materiales y los servicios.

= Haber establecido procedimientos para canalizar las distintas vias de
participacién de los grupos de interés en la gestion de los recursos materiales y
en la prestacién de los servicios.

= Disponer de un procedimiento (cdmo, quién, cuando) para rendir cuentas sobre
la adecuacién de los recursos materiales y servicios al aprendizaje de los

estudiantes y su nivel de uso.

Mecanismos de mejora de los servicios y recursos materiales

La UFPCanarias contempla varios mecanismos relacionados con la gestion de recursos

materiales, para garantizar la mejora.

Los mecanismos para realizar o garantizar la revisién, el mantenimiento y la mejora de los

medios materiales y servicios se encuentran explicitados en procedimientos diferentes:

1. Deteccién de necesidades de recursos materiales

2. Mantenimiento de equipos e instalaciones
Necesidad de recursos materiales

La necesidad de recursos materiales, hace referencia a: aulas, laboratorios, bibliotecas,
espacios comunes, asi como, todos los servicios y recursos materiales necesarios para
garantizar el adecuado desarrollo de la actividad docente.

Cada Departamento, deberd llevar un control de inventario de los materiales y equipos que
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usan de los laboratorios y las necesidades de material tanto para la practica docente, como
para la biblioteca. Seran los coordinadores de Departamento los responsables de comunicar
cualquier tipo de incidencia y/o necesidad, al Coordinador del Titulo, que velara por el buen
funcionamiento y mantenimiento de los equipos existentes en el laboratorio, de acuerdo con
la normativa legal aplicable cuando esta lo exija, y asesorard sobre las necesidades de
compra, tanto de material fungible como inventariable, y asegurara la recepcién de pedidos,

asi como la comunicacién de incidencias con la recepcion del material.

Se determina un departamento que se encarga de los procesos de presupuestos, compras y
mantenimiento. Este Departamento denominado Departamento Econdmico y Financiero de
la UFPCanarias, recibe las necesidades de servicios y materiales y elabora un presupuesto,
gue debe ser aprobado por el Gerente de la Universidad. Una vez aprobado, se procede a la

compra de materiales o a la contrataciéon de los servicios que fuesen necesarios.
Mantenimiento de equipos e instalaciones

El Coordinador del Titulo, se asegurard de la existencia de manuales actualizados de todos
los equipos del laboratorio, recabando la asistencia, si fuere necesario, de los diferentes

Departamentos de la Universidad.

Para los equipos que requieran revisiones y/o mantenimiento periddico, se llevara un
registro en formato Excel preestablecido con las fechas de la Ultima revision y las fechas de la

siguiente revision.

Todos los datos relativos al rendimiento de los recursos materiales y de gestién de los
mismos, se evalian periédicamente por la Comisidon de GC, a través de cuestionarios de
satisfaccion de materiales y servicios, que irdn destinados a varios grupos de interés: PDI,
PAS y estudiantes. Los resultados de la prestacidn del servicio se siguen y se analizan a través
del cuadro de indicadores pertinente para la toma de decisiones en términos de mejora

continua.

13. Procedimiento para la informacion publica

A continuacidn, se establece el procedimiento utilizado para publicar la informacién sobre el

plan de estudio, su desarrollo y resultados de tal manera que, dicha informacion llegue a
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todos los implicados o interesados (estudiantes, PDI, PAS, futuros estudiantes, agentes

externos, etc.).

El objetivo general de este procedimiento, es establecer el modo en que la UFP-C hara
publica la informacién actualizada relativa a las titulaciones que imparte, para el
conocimiento de sus grupos de interés. Se aplicard a todos los procedimientos que se
desarrollan o afectan a las titulaciones, respetando con rigurosidad la normativa vigente en

relacién a la Proteccidn de Datos de caracter personal.

Se considera un deber mantener informados a los grupos de interés sobre todos aquellos
aspectos que tienen que ver con su estructura organizativa, titulaciones y programas. Por
ello, publicard y revisara, periédicamente, informacién actualizada de las mismas. En este
sentido, el Consejo de Gobierno de la Universidad, definen el 6rgano, unidades y/o grupos

de interés involucrados en el proceso de informacidn publica.

Este proceso se llevara a cabo en dos fases:
12 Fase. Fase de toma de decisiones y publicacién

22 Fase. Fase de revisién, mejora y seguimiento

12 Fase. Fase de toma de decisiones y publicacion

La Comisidn de GIC del Centro o el 6rgano que corresponda, con periodicidad anual o
inferior ante situaciones de cambio, decide qué informacidn publicar, a qué grupos de
interés va dirigida y el modo de hacerla publica. A continuacién, el érgano implicado ha de
obtener la informacién indicada bien en el propio Centro o en los correspondientes Servicios

Universitarios.

A continuacidon se revisa esta informacién, comprobando que sea fiable y suficiente, y la
pone a disposicién del Departamento de Acreditacion y Calidad de la Universidad, para que
sea éste quien se responsabilice de su difusidon. Periddicamente, se comprueba la
actualizacion de la informacion publicada por un responsable (el responsable de calidad en la
Universidad), haciendo llegar cualquier observacién al respecto al servicio implicado o a la

Comisién de Calidad para que sea atendida.
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22 Fase. Fase de revisidn, mejora y seguimiento

Un responsable del servicio revisard anualmente el procedimiento y atendiendo a los
resultados obtenidos, propondra mejoras al respecto. La medicion de los indicadores que le
afectan se hard de acuerdo con la periodicidad establecida en el documento de definicién de
indicadores, de acuerdo con el procedimiento para la medicidn y anadlisis de resultados y
siempre que sea necesario, se recabara informacion del procedimiento para el andlisis de la
satisfacciéon de los distintos colectivos implicados en la titulacién, para solventar incidencias

gue se estén produciendo en el momento y atender a las mejoras que sean necesarias.



